HKC HOTELS integritetspolicy

Inom HKC Hotels Holding AB (org nr 556420-1514) och alla bolag inom koncernen behandlar vi
personuppgifter for medarbetare, leverantoérer kunder och 6vriga anvandare som tjanster. Vi varnar
om varje persons integritet och foljer vi var tid tillamplig lagstiftning som syftar till att skydda dig som
privatperson. Nedan kallas HKC Hotels Holding AB och samtliga bolag som ingar i koncernen
gemensamt for "HKC Hotels”.

HKC Hotels ar personuppgiftsansvarig med hansyn till tjansterna. Med personuppgifter avses all
information som direkt eller indirekt kan kopplas till en idag levande fysisk person.

Vi efterstravar att uppratthalla en hog niva av skydd for den personliga integriteten och anvander
personuppgifter framst i syfte att administrera, tillhandahalla, utveckla och underhalla vara tjanster.
Genom att lamna dina personuppgifter till oss och godkanna tillampliga villkor samtycker du till att
dina personuppgifter behandlas i enighet med respektive tjanst och enligt var integritetspolicy.

Andringar i var integritetspolicy meddelas genom att de nya villkoren publiceras p& HKC Hotels
webbplatser och vi rekommenderar dig att regelbundet ta del av dessa.

1. Insamling och behandling av personuppgifter
HKC Hotels samlar in och behandlar dina personuppgifter, dvs information som kan identifiera
dig som en individ eller som kan identifiera dig, endast om det ar tillatet enligt lag. Insamling och
behandling kan ske nar du gor en bokning, registrerar prenumeration av nyhetsbrev, lamnar
gastenkat, tecknar avtal mm. Nar det enligt lag krdvs samtycke inhamtar vi sadant fran dig.

2. Information som vi samlarin
Vi samlar endast in personuppgifter som ar relevanta for de andamal som beskrivs i de sarskilda
villkoren for varje tjanst och i var integritetspolicy. Den information som vi samlar in ar t ex
uppgifter som namn, adress, telefonnummer, e-postadress, IP adress, uppgifter om medlemskap,
anvandarhistorik, information om ditt reseséllskap, bokningsreferenser, betalningar, anstéllning,
kontakter vid akuta situationer, krav pa sarskild diet, egna 6nskemal och annan information som
du har valt att lamna till oss. Vart huvudsakliga syfte for insamling och behandling av
personuppgifter ar sa att HKC Hotels kan uppfylla sina atagande i det ingangna avtalet och
forbattra upplevelsen for dig som person. HKC Hotels anvander personuppgifter for att



administrera, tillhandahalla, utveckla och underhalla tjansterna. Detta inkluderar genomférande
av bokning samt kommunikation for att avisera bokning eller for att félja upp vistelse. Du har nar
som helst ratt och utan kostnad begéra att HKC Hotels inte behandlar dina personuppgifter i
marknadsforingssyfte.

Var vi lagrar och dverfor dina personuppgifter

HKC Hotel lagrar personuppgifter i 6verenskommelse med var integritetspolicy och géllande
lagstiftning. Personuppgifter kan komma att 6verforas mellan bolagen for att behandlas i enighet
med integritetsvillkoren. HKC Hotel anvander underleverantérer for t ex datordrift och
personuppgifter kan komma att 6verforas till dessa underleverantorer. Vara underleverantorer
behandlar dina personuppgifter endast fér HKC Hotels rakning i enighet med vara instruktioner
och efter att de undertecknat ett personbitradesavtal.

HKC Hotels kan lamna ut dina uppgifter till tredje man sasom polis eller annan myndighet om det
ror utredning av ett brott eller om HKC Hotels pa annat satt ar skyldig att Iamna ut sadan uppgift
med stdd av lag eller myndighetsbeslut.

Skyddande och gallring av personuppgifter

HKC Hotels har vidtagit lampliga tekniska och organisatoriska atgarder for att skydda dina
personuppgifter mot t ex forlust, manipulation eller obehdrig atkomst. Vi anpassar kontinuerligt
vara sakerhetsatgarder till den fortlopande tekniska utvecklingen. HKC Hotels gallrar
personuppgifter i enlighet med gallande lagstiftning och raderar eller avidentifierar
personuppgifter ndr andamalet for behandlingen av personuppgifter inte langre foreligger.

Andra applikationer / webbsidor

| tjdnsterna kan det férekomma lankar till andra applikationer och/eller webbsidor som inte
kontrolleras av HKC Hotels. Vi ansvarar inte for innehadllet i lankade applikationer /webbsidor och
den behandling som eventuellt gors av dgare eller operatorer av lankade webbsidor.

Cookies

HKC Hotels kan komma att samla information via cookies pa vara digitala tjanster. Cookies ar
enkla textfiler som ar sparade pa din dator eller mobil av en websidas server. Den innehaller
anonym information som t ex en unik identifierare och namnet pa websidan. Cookies majliggor
for en websida att komma ihag dina preferenser och varor som du har sparat i din digitala
kundvagn. Under hjalpfunktionen pa din webbrowser kan du ldsa om hur du skall géra for att
rensa, blockera och hantera dina cookies. Om du valjer att blockera cookies kan det innebara att
vissa delar av websidan ej ar tillganglig eller fungerar pa korrekt satt.

Andra, radera och granska dina personuppgifter

HKC Hotels tillser att 6vriga bolag inom koncernen erhaller tydliga riktlinjer for behandling av
personuppgifter och definierar de &ndamal for vilka HKC Hotels ska anvanda personuppgifter.
Om dina personuppgifter dndras ber vi dig informera HKC Hotels via e-post till det hotell,
restaurang eller kontaktperson som du har. HKC Hotels kommer att pa din begéaran eller nar HKC
Hotels upptacker det korrigera eller radera felaktig eller ofullstandig information. Du har dven
ratt att utan avgift fa ett utdrag som visar vilka personuppgifter om dig som behandlas. Begéran
skall goras skriftligen till adressen under punkt 9. Brevet skall innehalla ditt namn, postadress,
telefonnummer, e-postadress (som har anvénts i kommunikationen med HKC Hotels samt kopia
pa id-kort. Utdraget sands till din folkbokforingsadress. Du kan nar som helst aterkalla ditt



samtycke till ytterligare personbehandling (ej retroaktivt) genom att kontakta HKC Hotels pa
adressen som star i punkt 9. HKC Hotels kommer att forhindra sadan information fran fortsatt
behandling. Aterkallat samtycke paverkar inte sddan information som fér goras utan samtycke,
dvs dar vi har en laglig grund.

Overlatelse
Om vi saljer, omorganiserar eller pa annat satt dverlater hela eller delar av var verksamhet kan
dina personuppgifter komma att 6verlatas samtidigt.

Kontakt

Om du har fragor, kommentarer eller klagomal rérande HKC Hotels behandling av
personuppgifter och efterlevnad av integritetsvillkoren eller tillamplig lag avseende skydd for
personuppgifter, vanligen skicka brev till HKC Hotels Holding AB, Dataskyddsansvarig , Box 1776,
111 87 Stockholm.



