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THERESE BERATTAR

Det ar en
fortsatt
spannande
tid iInom
HKC Hotels.

Therese Hammar | VD HKC Hotels
therese.hammar@hkchotels.se
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VIKTEN AV ATERINVESTERING

Det ar lange sedan hotellvistelsen enbart
handlade om Overnattning, idag ar det lika
mycket en upplevelse och en kalla till
inspiration.

Frén vénster: Lina Ostlundh, Christian Ostlundh, Marcus Ostlundh,
Therese Hammar, Kurt Ostlundh och Gertrud Ostlundh

Sedan 50-talet, nar farfar startade Hotell Hudik, har familjen
Ostlundh med bade passion, hjarta och stort ansvar bedrivit
hotellverksamhet.

Pappa Kurt engagerade sig tidigt och har utvecklat foretaget
till vad det &r idag: fyra hotell, tva restauranger, tva hotell-
fastigheter och over 150 engagerade medarbetare.

| september 2013 lamnade Kurt over VD-rollen till oss aldsta
barn. Vi vill fortsatta att utveckla arvet genom att investera

EVER SINCE THE 1950’S, when our grandfather founded Hotell Hudik, the

Ostlundh family has been running the hotel business with passion, heart and
great responsibility. Our father Kurt soon got involved, developing the com-
pany into what it is today: four hotels, two restaurants, two hotel properties
and over 150 dedicated employees. In September 2013, Kurt passed on the role of
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Nar man pratar om aterinvestering tanker de flesta pa
ombyggnad och renovering. Ja, det ar oerhort viktigt att
underhalla hardvaran och att halla hotellen och restaurang-
erna i fint skick. Samtidigt &r det viktigt att inte glomma vara
medarbetare som ska ta hand om alla gaster och besokare.

SAMARBETE OCH UTBILDNING

Aterinvestering handlar lika mycket mjuka virden, som
utbildning och att ge oss tid och mojlighet till att trana oss i
service och bemétande. Vi har under aret startat ett samarbete
med Ett Kundvanligare Sverige for att gora just det - trana
oss i att bli annu battre pa att ta hand om alla er som
kommer och besdker oss. Sa parallellt med ombyggnader av
konferenslokaler, bar, hotellrum, relaxavdelning m.m satter
vi oss emellanat och tranar kommunikation, fragestallnings-
teknik och annat spannande som vi anvander i motet med
dig som gast. Dessutom ska vi bryta mark i Goteborg och
bygga hotell i Molndal. Det ar en fortsatt spannande tid
inom HKC Hotels!

Tre %? [a';mﬂ(?!

och expandera. Vart mal ar sjalvklart att varje gast skall trivas
pa basta satt hos oss, och vi tycker det ar kul nar du delar med
dig av din upplevelse, t ex via Facebook, Instagram, Tripadvisor
eller helt enkelt berattar for dina vanner och kollegor!

Vi hélsar dig varmt vdalkommen till vart foretag.

Therese Hammar therese.hammar®@hkchotels.se
Marcus Ostlundh marcus.ostlundh@hkchotels.se

Managing Director to us, his oldest children. We want to continue to

develop the legacy by investing and expanding. We are committed to offering
our guests a truly enjoyable stay. Please share your experience on Facebook,
Instagram, TripAdvisor or by simply telling your friends and colleagues!
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Best Western Hotell Hudik

NYH ET! HUDIKSVALL

VI GPPNAR NYTT 220-RUMSHOTELL Fastu/ o, wtomuspal/outdoor
VID ABYMASSAN | MELNDALIGATEBORG 2019. pool, minigym

| samband med att Abytravet i Géteborg byggs
ut med en stor massa och nya konferenslokaler
oppnar HKC Hotels ett hotell pa anlaggningen.
Hotellet kommer att ha 223 rum och

ligger i direkt anslutning till saval travet .
som den nya massan. .

Antal rum/number of rooms 67

Konferens/conference capacity 30

Clarion Hotel

@ OREBRO
() Privat parkering/parking, restaurant,
ﬁRATls WF bar, relax & compact gym
= IAIBI'}%YPRA Antal rum/number of rooms 136
Konferens/conference
capacity 70

Restaurant: Kitchen & Tahle

Best Western Plus Hotel Noble House
MALMG

Varmgarage/private garage, Hotel Klll'lg Carl

restaurant, bar, bastu/sauna, minigym STOCKHOLM
Antal rum/number of rooms 137 Restaurant, bar, minigym

Konferens/conference capacity 50 Antal rum/number of rooms 143

Konferens/conference
* Under 2018 utokar vi capacity 100
konferenskapaciteten till 65
During 2018 we expand our Restaurant:
conference capacity to 65 Kung Carls Bakficka - Tre rum & kok

VIP VERY IMPORTANT MAGAZINE | VARAHOTELL 3



Pa inspirationskartan infér renoveringen

syntes rda tegelvdggar, industrikdnsla, den lokala
rustika Hdlsingetraditionen, svensk konst och
detaljer av allmoge och hemsléjd.

——
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FOr manga &r just
frukosten det basta
med att bo pa hotell

Den nya ljusa frukostmatsalen med rustik
inredning och trivsam Hdlsningekdnsla har
numera 60 sittplatser.

Marie Soderlund

Hotellchef

Best Western Hotell Hudik
marie.soderlund@hotellhudik.se

HOTELLFRUKOST _
MED SALUHALLSKANSLA

Under aret har vi renoverat och byggt om
var frukostmatsal med ljusa glaspartier mot
Salutorget, allt for att kunna erbjuda en
lattillganglig frukostbuffé och 60 nya platser.

Ar 1955 nar hotellets dgare kopte fastigheten for att bygga
om till hotell, var utrymmet en saluhall och det ar den kanslan
vi vill aterskapa, berattar HKC Hotels inredare Lina Ostlundh.

Hotellfrukosten ar ju for manga det basta med att bo pa hotell,
och det ar viktigt att vi moter gasternas 6nskemal om att
fa en riktigt harlig frukostupplevlese i skon atmosfar.

Inredningsinspirationen ar hamtad fran New York med raa
tegelvaggar och industrikansla. Samtidigt ar det viktigt for
oss att gasterna kanner igen den lokala Halsingetraditionen
med rustik kansla, svensk konst och detaljer av allmoge och
hemslojd.

For mer information: hotellhudik.se
bestwesternhotellhudik
) best western hotell hudik

DURING THE YEAR, we have renovated and rebuilt our breakfast room with bright want to recreate, explains HKC Hotels’ interior designer Lina Ostlundh.

glass sections towards Salutorget, with a view to offer an easily available break- For many guests, the best part of staying at a hotel is the hotel breakfast, so
fast buffet and 60 new places. In 1955, when the hotel owner bought the property it is important that we meet our guests’ expectations by giving them a lovely
to convert it into a hotel, the space was a food court and that is the feeling we breakfast experience in a delightful atmosphere.
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GOr som var inredare kina Ostlundh - anvand _d_l_g av-Moodboards for. att visualisera
dina inredningsidéer. Gor en inspirationskarta genom att sarnla bilder, farger, . -

tapetprover, tyger och annat for att skapa kanslan du vill f& fram. AT Lina Ostlundh

: - ! i ae=t | ke d - Inredare HKC Hotels

- ' W ; e Y lina.ostlundh@hkchotels.se
s § : =S e :

DO AS OUR INTERIOR DESIGNER LINA OSTLUNDH - use mood boards to visualise your interior design ideas. Draw a mind map by collecting pictures, colours,
wallpaper samples, fabrics and more, to create the feeling you want to convey.
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AT KUNG CARLS BAKFICKA, we have long been known for our popular brunch on
weekends. We now felt we wanted to attract more guests by offering several
new and exciting concepts, such as burgers & bourbon and cocktails & sweets.

Kung Carls

BAKFICKA
e

TRE RUM & KOK

S -

Hej Jan Andersson!
Kroégare pa Kung Carls Bakficka — Tre rum & kok

Du har utvecklat flera nya, trevliga koncept

i cocktailbaren, beratta!

- Vi har ldnge varit kanda for var brunch pa helgerna,
och nu kidnde vi att vi ville locka fler gister genom att
erbjuda nya koncept. Jag vill gdrna att Bakfickan och var
nya cocktailbar ska vara en plats kring Stureplan dar det
hiander saker.

Hur kom ni pa idén till ”Cocktails & Sweets’’?

- Viville plocka de bésta delarna ur brunch, after work
och afternoon tea och skapa ett helt nytt koncept till
lordagar. D4 uppkom idén med sma desserter som
italiensk marang, melonsallad och brownies kombinerat
med fruktiga cocktails som passar till.

Sen har vi ”Burgers & Bourbon’ som kianns
som nagot helt annat?

- Ja, vi hade tankar pa att skapa ett mer “grabbigt”
koncept. Och vad kan vara med grabbigt d4n burgare
och whisky? Hér hittade jag ocksd inspiration pa en
restaurang 1 London till de olika smakkombinationerna
som vi har 1 burgarna och drinkarna.

Vad hinder pa fredagar hos er?

- D4 kan man komma direkt efter jobbet och prova vara
spannande smaritter och drinkar som passar till. Ett skont
fredagshang helt enkelt.

For mer information: kungcarlsbakficka.se
kungcarlsbakficka
ﬂ Kung Carls Bakficka

Vi pa Bakfickan vill
hjalpa folk att hitta nya
satt att umgas pa!

Jan Andersson
Bakfickan - Tre rum och kok
jan.andersson@kungcarlsbakficka.se

iy
Y,

We want people to experience our tastes together with exciting drinks, and we
would like Bakfickan and our new cocktail bar to be a happening place around
Stureplan, says restaurateur Jan Andersson.
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HOTEL

KUNG CARL

Ar 2016 fyllde Hotel Kung Carl 150 ar
och ar med detta Stockholms aldsta

hotell. Det ger oss en lang och anrik
historia som vi vill bevara och att vara
gaster ska kanna da de bott hos oss.

Hotel Kung Carl har fantastiska lokaler for fest
och méten och hotellets ldge mitt i Ostermalms
stadspuls erbjuder en miljo som andas svunnen

tid. Var inredare Lina Ostlundh har lagt ner mycket arbete pa att
kombinera den historiska jugendstilen med moderna bekvamligheter,
och samtidigt behalla hotellets status.

R BAR

| hotellets restaurang Kung Carls Bakficka - Tre rum och kok har bade
inredning och meny influerats av det tidiga 1900-talet och i samband
med 150-arsfirandet invigdes hotellets nya bar. Paris har har inspirerat
inredningen med vackra tyger, fransar och klirrande kristallglas. Hit

ar alla valkomna, saval hotellets gaster som gaster utifran.

For mer information: kungcarl.se
hotelkungcarl
€ nhotel kung carl

IN 2016, HOTEL KUNG CARL CELEBRATED 150 YEARS of hospitality, making it pulse of Ostermalm boasts an environment from a bygone time. Interior designer
Stockholm’s oldest hotel. This lends us a long and rich history that we want to Lina Ostlundh has put a lot of work into combining the historical Art Nouveau
preserve; something that sticks with our guests. Hotel Kung Carl features great with modern facilities, while maintaining the tone of the hotel.

party and meeting venues, and the location of the hotel at the heart of the city
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Inredningen har valts med omsorg for
att bevara hotellets anrika historia.
Med tidsenliga tapeter, tyger och
detaljer njuter man av fantastiska
lokaler for umgdnge, fest och méten.

Vi vill ge vara
gaster en ombonad
och valkomnande
kansla.

Annelie Bergsten
Hotellchef

Hotel Kung Carl, Stockholm
annelie.bergsten@kungcarl.se
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Att stdndigt se efter standard och
inredning pd vdra hotell dr viktigt for
vdra gasters helhetsupplevelse, vilket
i sin tur dr en stor del av den goda
servicen.

Jesper Low
1~En a\agrundarna till

ﬂﬂ &EMI?

' =}

NOM SERV

&E &H KUNI

_g\dvanhgare Sverige

Vad innebar god service egentligen och vad ar ett bra bemoétande? Vi tog en pratstund med
Jesper Low, en av grundarna till Ett kundvanligare Sverige som utbildar HKC Hotels alla

medarbetare i just detta.

VARFOR AR DET VIKTIGT FOR FORETAG
ATT ARBETA MED SERVICE?

Jag tror att om man valjer bort

att jobba med kundupplevelsen

och mjuka varden kommer man bli
bortvald inom fem ar. Man kan redan
nu se tendenser att manniskor i allt
storre utstrackning valjer kundupp-
levelsen framfor pris och produkt.

HUR ARBETAR MAN FRAM DETTA?

Det ar valdigt viktigt att man tranar
tillsammans i personalen sa att alla
far en gemensam syn pa vad som ar
en bra kundupplevelse.

Det handlar ocksa om hur vi sam-
arbetar internt for att fa kvalitet
pa arbetet vi utfor och hur vi pratar
med varandra. Hur vi har det pa
jobbet ar nagot som kunderna
marker.

HUR SER DU PA SAMARBETET
MED HKC HOTELS?

Det utmarkande ar den familjara
kanslan och mysfaktorn, i kombina-
tion med professionalism och hog
kvalité.

Jag har fatt bra respons av persona-
len och det har varit mycket skratt
och hogt i tak. Man marker att det
finns en stor vilja att utveckla sig
och bli annu battre.

VAD KRAVS AV 0SS FOR ATT LYCKAS?

Jag skulle vilja namna tre saker:

1. VALVILJA
och att det verkligen syns och
marks.

2. ATT VAGA GORA DET LILLA EXTRA

som t.ex att anvanda humor eller
notera saker som omgivningen inte
lagger marke till.

3. KUNSKAP

for att lyckas med service kravs att
man har ratt kompetens i sitt arbete
och att man ocksa ar intresserad av
att utvecklas och lara sig mer.

HUR SER UTBILDNINGEN UT
FOR HKC HOTELS?

Utbildningen bestar av tre steg och
ar en del av HKC Academy, HKC
Hotels egen utbildningsplattform.
Det ar ett langsiktigt arbete med
uppfoljning och regelbundna traffar
for att halla detta levande.

Kvalitetsmarkningen ar nagot som
forenar hotellen och som man bar
upp med stolthet.

HKC HOTELS WAS THE FIRST HOTEL BUSINESS TO BE CERTIFIED FOR SERVICE AND
CUSTOMER CARE. What does good service really mean and what is a kind recep-
tion? We had a chat with Jesper Low, one of the founders of A more customer-
friendly Sweden, who trains all HKC Hotels’ employees in this very area.

The training consists of three steps and is part of HKC Academy, HKC Hotels’
own educational platform. It is a long-term work with follow-up and regular
meetings to keep this alive. The quality label unites the hotels and is worn
with pride.
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ar att vara hote
dar det han

How do you stand out from the crowd? What are the keys to becoming a bit more
attractive, a bit more timely, a bit cooler as a hotel? We keep gearing up our
approach; “to be the happening hotel.” Music is what is closest to our hearts,
and many of us at the hotel share an interest in music. This is something we
are developing and something we want to be part of our DNA. There will be an

Hur skiljer man ut sig fran mangden? Hur blir man
lite mer attraktiv, lite mer i tiden, lite coolare

som hotell?

Vi tror pa var grundidé; “att vara hotellet dar det hander” och
under det kommande aret kommer vi att vaxla upp ytterligare.

Musik ar det som ligger oss varmast om hjartat och vi ar flera pa
hotellet med ett stort musikintresse. Temat musik ar nagot vi
nu utvecklar och som vi vill ska finnas i vart DNA. Kulturen kring
musiken kommer att ga igen i allt fran rumsrenoveringar till de
satsningar vi ser fram emot i var restaurang Kitchen & Table.

Vi kommer gastas av bade svenska och internationella artister
samt underhalla vara géster och Orebros invanare med events
och andra musikarrangemang.

Vi ser fram emot att vara och forbli stillet dit man gar i Orebro.
For mer information:
choice.se/clarion/orebro
clarionorebro

€ clarionorebro

Patrik Hanberger
Hotelldirektor

Clarion Hotel Orebro
patrik.hanberger@choice.se

element of the music and the culture surrounding the music in everything from
room renovations to the initiatives in which we will engage in our restaurant
Kitchen & Table. WE LOOK FORWARD TO BEING AND REMAINING THE PLACE YOU
GO TO IN OREBRO.
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NYA KONFERENSLOKALER

BIOGRAFSITTNING 65 PERSONER BOKA Pﬂ
SKOLSITTNING 50 PERSONER 040-664 30 00

2 GRUPPRUM MED PLATS FOR 12 PERSONER/RUM

£
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Arkitekterna dr mitt i den kreativa processen-att vdlja fdrg och”
form for var nya lobby, restaurang och konferens. Slutresultatet
' kan skilja sig fran dessa bilder, och vi dr alla nyfikna.
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wied, dev senaste

Gladje ar basen i Hotel Noble House nya koncept
- att gora vara gaster glada helt enkelt.

Fun Living ar malets namn, och nu fortsatter vi
med nya konferensutrymmen och ny lounge med
bar och restaurang.

Vi ser lobbyn som hotellets vardagsrum som ska fungera
som en motesplats for hotellets gaster och Malmaobor. Har
kan man sitta oavsett om man vill arbeta, ata middag, ta
en drink eller bara sitta och prata. Vi vill fa in rérelsen och
se till att alla kan utnyttja vart fina, centrala lage.

Vara konferensutrymmen bygger vi om helt och satsar pa
smarta losningar med innovativt tank. Detta genomsyras
aven i matutbud, service och inredning. Vi ser fram emot
en ny spannande helhet och alla givande moten och
mojligheter vi kan erbjuda mitt i Malmo city.

For mer information: hotelnoblehouse.se
hotelnoblehouse
) Best Western Plus Hotel Noble House

ANTON HALLSTROM

Hotelldirektor

Best Western Plus Hotel Noble House
anton.hallstrom@hotelnoblehouse.se

CREATIVE CONFERENCE ROOMS FEATURING STATE-OF-THE-ART TECHNOLOGY see the lobby as the living room of the hotel, serving as a meeting place for hotel

Happiness is the cornerstone of the new concept of Hotel Noble House - to simply guests and Malmoites. Whether you want to work, have dinner, have a drink or
make our guests happy. Our goal goes by the name Fun Living, and now we con- just sit and talk, this is the perfect setting. We want to bring in the movement and

tinue with new conference rooms and a new lounge with bar and restaurant. We make sure that everyone can enjoy our fine central location.
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Under forra aret saldes 22,84 miljoner hotell-

natter i Sverige. Detta innebar en okning med
1,07 miljoner salda rum eller 4,9 procent
jamfort med 2015.

Belaggningsgraden hamnade pa 57,9 % (en 6kning med
2,6 procentenheter jamfort med 2015) och den genom-
snittliga logiintakten per salt rum blev 991 kr (en 6kning
med 35 kr jamfort med 2015). Det viktiga RevPar-nyckel-
talet (intakt per tillgangligt rum) okade med hela 8,5%.

Att marknaden utvecklades val var givetvis positivt for
HKC Hotels. Dock kunde vi inte matcha marknaden som
helhet eftersom vi under aret gjorde storre investe-
ringar som hade negativ inverkan pa vara beldaggnings-
siffror. Dessutom blev RevPar avsevart lagre for Clarion
Hotel Orebro eftersom marknaden dér inte nadde upp
till rekordaret 2015 samtidigt som konkurrenssituatio-
nen okade. Aven i Hudiksvall sjonk RevPar nagot. Totalt
okade RevPar for koncernen med 1,7% jamfort med 2015.

Under aret avyttrades HKC Hotels andelar i The Winery . o
Hotel AB i Solna. Affaren medforde en reavinst som lyfte 2016 var annu ett bra ar

koncernens resultat for 2016. Trots stora investeringar " .
blev darfoér 2016 koncernens resultatmassigt basta ar for H KC HOtelS OCh VI har

nagonsin. manga spannande handelser

Omsattningen sjonk visserligen fran 155 Mkr till 153 Mkr

men resultatet okade fran 15,6 Mkr till 17,7 Mkr. framfor 0OSS.
LAST YEAR, 22.84 MILLION HOTEL NIGHTS WERE SOLD IN SWEDEN. This re- pared to 2015) and the average accommodation revenue per sold room was
presents an increase of 1.07 million sold rooms or 4.9 percent compared to SEK 991 (an increase of SEK 35 compared to 2015). The key RevPAR ratio
2015. The occupancy rate was 57.9% (a 2.6 percentage points increase com- (revenue per available room) increased substantially by 8.5%.
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BRA | STOCKHOLM OCH MALMO -
SAMRE PA OVRIGA MARKNADER

Hotel Kung Carl i Stockholm och Hotel Noble House

i Malmé utvecklades bra under aret och omsattningen
steg for bada dessa hotell. Hotel Kung Carl firade 150 ar
som hotell och i samband med detta belastades bolaget
med en del extraordinara kostnader. Resultatet hangde
darfor inte med den okade omsattningen men vinsten
hamnade &nda i niva med 2015. For Hotel Noble House
forbattrades resultatet avsevart.

Hotell Hudik i Hudiksvall, Clarion Hotel Orebro och
Kung Carls Bakficka - Tre rum och kok hade det tuf-
fare, och fick alla uppleva samre resultat jamfort med
2015. Koncernens fastighetsbolag forbattrade sina
resultat.

OMSATTNING

RESULTAT EFTER FINANSIELLA POSTER

ARETS RESULTAT
TILLGANGAR
EGET KAPITAL

SKULDER

DEFINITIONER OCH UPPLYSNINGAR

Belaggning

HKC HOTELS 2017

Med tanke pa att marknaden har forbattrats kraftigt

de senaste aren vagar vi inte tro pa mer an att den ar
oférandrad 2017 jamfort med forra aret. Variationerna
mellan olika destinationer kommer fortsatt vara stora.

For HKC Hotels kommer 2017 vara ett nytt investerings-
ar vilket kommer att ha en negativ effekt pa resultatet
under aret. | synnerhet kommer detta méarkas for Hotel
Noble House dar vi raknar med ett betydligt samre resul-
tat an 2016. Hotel Kung Carl bor dock kunna starka sina
marknadsandelar och resultatet bor har bli battre an
2016. Aven Kung Carls Bakficka bor forbattra resultatet
medan Hotell Hudik och Clarion Hotel Orebro bor hamna
i niva med fjolaret.

Totalt sett raknar vi med en okad forsaljning for
HKC Hotels men resultatet bor stanna pa mellan
11 och 12 Mkr.

153 Mkr 154 Mkr

17,7 Mkr 15,8 Mkr
15,7 Mkr 12,6 Mkr
156 Mkr 165 Mkr
64 Mkr 65 Mkr

90 Mkr 97 Mkr

Antalet salda rum i procent av hotellets kapacitet.

.
.
.
.

RevPar Genomsnittlig intakt per tillgangligt rum.

FOR HKC HOTELS, 2017 WILL BE ANOTHER INVESTMENT YEAR, which will adver-
sely affect profits in the current year. This will be felt in particular for Hotel
Noble House, where significantly lower profits than in 2016 are anticipated.
Hotel Kung Carl should, however, be able to strengthen its market shares - and

the profits here should be better than in 2016. Also, Kung Carls Bakficka should
improve profits while profits at Hotell Hudik and Clarion Hotel Orebro should be
on a par with last year. In total, we anticipate increased sales for HKC Hotels,
but profits should reach between SEK 11 and 12 million.
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